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Modernizacdo: FUNCEF e PREVHAB lancam plataformas
para otimizar o atendimento aos participantes

recentemente pela FUNCEF e pela PREVHAB:
novos sistemas de atendimento para contato
com as entidades.

Sempre atenta as melhorias que impactam di-
retamente a vida dos associados, a ANAPHAB
destaca uma importante atualizacdo anunciada

FUNCEF: O QUE MUDA COM
O NOVO SISTEMA?

A principal proposta da nova plataforma ¢ a in-
tegracao de canais, permitindo que a resolucao
de demandas seja mais agil e eficiente. Segundo
informacoes divulgadas pela propria FUNCEF, o
sistema foi projetado para oferecer:

™ Rapidez e precisio: informacdes mais consis-
tentes e corretas logo no primeiro contato.

™ Eficiéncia digital: ampliacdo da capacidade
de atendimento nos meios digitais, reduzindo o
tempo de espera.

( Experiéncia unificada: melhoria na navegacao
e na interacado do participante com os servicos
da Fundacao.

SOFIA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL A SERVICO DO PARTICIPANTE

Uma das grandes novidades desta modernizacao é o aprimoramento da SoflA, a assistente virtual da
FUNCEF baseada em Inteligéncia Artificial. Agora, a SoflA esta ainda mais preparada para interagir de
forma natural, tirar duvidas frequentes e encaminhar solicitacées de forma imediata.

Para os aposentados e pensionistas, a SoflA representa um canal direto e simplificado para consul-

tas rapidas, funcionando como uma ponte tecnolégica que facilita o acesso

aos beneficios sem a necessidade de longas esperas por atendimento

humano para questoes simples.

Para falar com a SoflA E simples: basta enviar mensagem pelo
WhatsApp (61) 2193-1050. O recurso esta disponivel 24h por dia.

Confira mais detalhes sobre o funcionamento da nova plataforma

apontando a cAmera do seu celular para o QR Code.
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PREVHAB TAMBEM CONTA
COM INTELIGENCIA ARTIFICAL

ola!
Como posso
ajudar?

Conhecao
Prevaldo!

Se a FUNCEF tem a SoflA, a PREVHAB tem o Prevaldo: uma fer-
ramenta criada para facilitar o dia a dia dos participantes, reu-
nindo em um sé lugar todas as informacdes importantes sobre o
seu beneficio.

Com ele, é possivel:

 Realizar sua prova de vida de forma rapida e segura;
o Acessar seu contracheque;

 Consultar datas de pagamento;

™ Verificar a situacio do seu empréstimo;

o Emitir o informe de rendimentos; e

(¥ Encontrar telefones e e-mails de contato da entidade.

Importante: mantenha sempre seus dados cadastrais atualizados
para garantir o pleno funcionamento do sistema.

Para falar com o Prevaldo, envie mensa-
gem pelo WhatsApp (21) 98400-2045.
O recurso esta disponivel 24h por dia.

Em caso de duvidas ou dificuldades de
acesso, entre em contato pelo e-mail:
previdencia@prevhab.com.br
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